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TURISMO
TÉCNICO DE NIVEL SUPERIOR EN

5 semestres
Duración:

Vespertina
Modalidad:

Sede:
Panguipulli

Podrás desempeñarte en 
empresas hoteleras y de servicios 
turísticos  en el ámbito privado
y  en el público, además de 
empresas de turismo nacionales 
como internacionales y/o 
desarrollando tu propio 
emprendimiento. Junto con ello, 
promoverás el rescate de la lengua 
mapuche en las comunidades con 
las que interactúas.

Campo laboral

Generar requerimientos de nivel 
nacional e internacional, interpretando 
las nuevas demandas de la movilidad 
turística, el servicio hotelero y puesta en 
valor de productos, aplicando técnicas 
y procedimientos de calidad total para 
aportar valor agregado a la 
experiencia del visitante.  

Gestionar servicios turísticos, respondiendo 
a las demandas del sector, manteniendo 
una relación cordial con los visitantes de 
acuerdo a los procedimientos de la empresa 
y normativa vigente, para promover el 
crecimiento sustentable de los territorios.

Aplicar tecnologías de la información
y la comunicación en empresas turísticas y 
hoteleras, en base a procedimientos y 
estándares de calidad, para promover la difusión 
y venta de productos, programas y servicios.  

Organizar y liderar grupos de trabajo,
así como también fomenta la innovación
y el emprendimiento en el área del turismo, 
para contribuir al desarrollo regional. 

Comunicar ideas e información en 
mapuzungun, interactuando con
los elementos de la cultura, el 
patrimonio y la cosmovisión 
mapuche en distintos contextos 
contribuyan al desarrollo regional.
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INTRODUCCIÓN AL 
TURISMO

INTEGRACIÓN 
TURÍSTICA TERRITORIAL

KOM UTXAMKAM 
MAPUZUNGUN II

ADMINISTRACIÓN 
APLICADA AL TURISMO

ARTESANÍA Y 
GASTRONOMÍA

CULTURA Y PATRIMONIO 
INTERCULTURAL

COMERCIALIZACIÓN DE 
PRODUCTOS Y 
EXPERIENCIAS TURÍSTICAS

ELECTIVO DISCIPLINAR I 
O PORTUGUÉS I

ELECTIVO DISCIPLINAR II 
O PORTUGUÉS II

KOM UTXAMKAM 
MAPUZUNGUN I

GESTIÓN DE CALIDAD EN 
LOS SERVICIOS TURÍSTICOS

ROL DE GUÍA DE 
TURISMO

LENGUA MAPUCHE I LENGUA MAPUCHE II
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*VAE: Actividad currícular que se deberá desarrollar para el logro de las 
competencias sello de la institución el cual es requisito para egresar.

Los cursos de inglés I y II te preparan para rendir el examen de 
certificación TOEIC BRIDGE.

Institución en convenio con Chilevalora, consulta por el reconocimiento 
de tus certificaciones.

Los contenidos de esta malla pueden sufrir modificación.

Dentro de las Compentencias Sello Transversales 
algunos módulos podrán llevarse a cabo de manera 
presencial, semi presencial u online.

TIC

NIVELACIÓN
MATEMÁTICA

ECONOMÍA PARA EL 
DESARROLLO REGIONAL

TALLER DE COMUNICACIÓN 
PARA EL LIDERAZGO 
COLABORATIVO

INGLÉS I INGLÉS II

TALLER DE APRESTO 
LABORAL

ANÁLISIS Y RESOLUCIÓN 
DE PROBLEMAS

TALLER DE PROYECTO 
APLICADO

TALLER DE INSERCIÓN 
LABORAL

VINCULACIÓN ACTIVA CON EL ENTORNO (VAE) 
SOCIAL*

VINCULACIÓN ACTIVA CON EL ENTORNO (VAE) 
DISCIPLINAR, INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO*


